COD DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA

al Societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L.

Prezentul cod a fost adoptat conform dispozitiilor prevazute de 0.U.G. nr.109/2011 de catre
Consiliul de administratie al societatii:

Livadaru Vasile — presedinte
Militaru Georgiana - membru
Mitra Laurentiu - membru

1. Dispozitii generale

1.1 Codul de Etica si Conduita Profesionala reprezinta:

Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionald defineste valorile, principiile si normele de conduita
profesionald pe care personalul trebuie sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfasurata in
cadrul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L..

Codul de Etica si Conduita prezinta valorile fundamentale care trebuie insusite si respectate pentru
prevenirea si rezolvarea conflictelor etice, descurajarea practicilor imorale si sanctionarea abaterilor
de la obiectivele societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L..

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu simtul
raspunderii fata de societate si partenerii acesteia, acestea stabilesc reguli esentiale de
comportament si de etica aplicabila intregului personal.

Acest Cod de Conduita si Etica contine liniile directoare generale cu privire la desfasurarea
afacerilor societatii in concordanta cu cele mai inalte standarde de etica in afaceri. In masura in
care acest Cod necesita un standard mai ridicat decat cel cerut de practica comerciala sau de legile,
regulile sau regulamentele aplicabile, noi aderam la aceste standarde mai inalte.

1.2 Codul de Etica si Conduita Profesionala urmareste:

* Cresterea calitatii serviciilor, prin crearea unui climat etic adecvat activitatii
profesionale, in acord cu obiectivele societatii;

* Prevenirea practicilor neconforme cu normele de etica si conduita profesionala
adoptate la nivelul societatii, care contravin misiunii, viziunii si valorilor societatii si pot aduce
prejudicii activitatii si imaginii acesteia.

1.3 Codul de Etica si Conduita Profesionala se adreseaza:

Fiecare dintre angajatii/reprezentantii societatii are obligatia de a-si desfasura activitatea
profesionala in conformitate cu politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de functie, nivel
ierahic sau de durata contractului individual de munca ori a contractului de mandat.

Membrii Consiliului de Administratie si directorul societatii trebuie sa fie model de comportament
etic si profesional care sa inspire angajatii si sa-i determine pe acestia la respectarea valorilor si
principiilor acestui cod.

Acest Cod nu este destinat a fi un cadru de reglementare global si nu poate aborda orice situatie cu
care angajatii nostri se pot confrunta. In cazul in care un angajat se simte inconfortabil fata de o
anumita situatie sau are dubii asupra faptului ca aceasta este in concordanta cu standardele de
etica ale societatii, el trebuie sa ceara ajutor. Ii incurajam pe angajatii nostri sa ceara mai intai



ajutorul sefilor directi. Daca un sef nu poate raspunde la o anumita chestiune sau daca un angajat
nu se simte confortabil in a cere sprijinul sefului sau direct, atunci angajatul trebuie sa contacteze
Biroul Resurse Umane - Salarizare sau Consiliul de

administratie.

1.4 Cadrul legal si administrativ

Codul de etica si conduitad profesionala a fost elaborat in conformitate cu Ordinul Secretariatului
General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice si adoptat in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al Societatii si art.29
alin(13) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/201, actualizata.

2. Valori si principii etice si de conduita profesionala

Codul de Etica si Conduita Profesionala al societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol

S.R.L. stabileste principiile si normele de eticd si conduita profesionala si se aplica atat in relatiile
profesionale din interiorul societatii cat si in relatiile profesionale stabilite cu partenerii de lucru si
dialog.

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului sunt urmatoarele:

2.1 Profesionalismul

Principiu conform caruia angajatii societatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate.

2.2 Responsabilitate sociala

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. va dezvolta o culturd a responsabilitatii
sociale bazata pe etica in afaceri, respect pentru drepturile consumatorului, echitate sociala si
economica, tehnologii prietenoase si eficiente fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparenta fata de autoritatile publice, integritate si investitii in comunitate.

Serviciile societatii sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptatite ale
partilor interesate. Raspunde cerintelor pietei prin apropierea fata de client, profesionalism, dorinta
de inovatie si pretul accesibil. Totodata, mediul inconjurator, protejarea sa, responsabilitatea fata
de comunitate si dezvoltarea durabila sunt deosebit de importante pentru societatea Utilitati si
Servicii Publice Murighiol S.R.L..

2.3 Integritatea

In mediul de afaceri, o societate este consideratd integra dacd informeaza corect opinia publica si
partile interesate cu privire la ce are de gand sa faca (transparentd), daca face ceea ce a spus ca
va face (consecventa, predictibilitate si verticalitate) si isi asuma responsabilitatea deciziilor si
actiunilor sale (este responsabild atat legal cat si social). Societatea Utilitati si Servicii Publice
Murighiol S.R.L. si personalul sau vor forma un colectiv cu o conduita corecta si onesta, care da
dovada de consistenta intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.

Comportamentul nostru fata de partenerii nostri (actionar, angajati, clienti, furnizori,
subantreprenori, institutii publice si de supraveghere, concurenti) si fata de societate in intregul ei
trebuie sa fie ireprosabil.



2.4 Responsabilitatea individuala

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. este responsabil pentru cunoasterea
si respectarea normelor prevazute in prezentul Cod. Incalcarea normelor Codului poate atrage
raspunderea persoanei vinovate, in conditiile prevazute in Regulamentul Intern.

2.5 Loialitatea fata de societate

Aparam prestigiul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. si ne abtinem de la orice act
si fapt care pot produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

2.6 Obiectivitate

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. si personalul sau se caracterizeaza prin
impartialitate si nu permit ca rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecati, conflicte de
interese sau alti factori de influenta nedoriti care pot s& intervina pe parcursul desfasurarii
activitatii profesionale.

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii societatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.

Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criterile de evaluare
a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune sau aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare.

Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul sau promovarea in
functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.

2.7 Transparenta

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. si personalul sau se afla intr-un dialog
deschis si constructiv, cu toate partile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

2.8Nediscriminare

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L., personalul sau, precum si partenerii sai nu
vor avea atitudini discriminatorii fata de nimeni, indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala,
apartenenta politica sau de alte criterii ce pot sta la baza discriminarii. Noi tratam partile interesate
n mod politicos si conform intereselor. Noi promovam egalitatea de sanse si un mediu care sa fie
marcat de un comportament corect si liber de molestari de orice fel.

2.9 Respect

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. va da dovada de respect in
interactiunile cu alte persoane, atat in cadrul activitatilor lor profesionale cat si in viata lor
personala.



2.10 Respectarea normelor

Noi recunoastem semnificatia tuturor legilor relevante cat si a tuturor prescriptiilor, directivelor si
standardelor interne si externe si le respectam pe acestea. De asemenea, cerem, ca superiorii sa
se comporte exemplar, iar noi ne obligadm la un mediu exceptional de control si de respectare a
normelor.

3. Norme etice si de conduita profesionala

Normele de conduita se aplica in mod obligatoriu intregului personal al societatii Utilitati si Servicii
Publice Murighiol S.R.L. de la toate nivelurile ierarhice din structura organizatorica.

intreg personalul societitii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. trebuie s cunoascs, s3-si
insuseasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod de Etica si Conduita
Profesionala.

Comisia de etica a Societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. este organismul desemnat
pentru solutionarea problemelor aparute in contradictoriu cu Codul de Etica si Conduita
Profesionala.

3.1 Conformitatea cu legislatia si reglementarile in vigoare

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. isi desfasoara activitatea cu respectarea
legilor, actelor normative si de reglementare din Romania si Uniunea Europeana.

Personalul societatii are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte reglementarile din
domeniul de activitate, regulamentele interne si sa actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care fi revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul societatii trebuie sa respecte si sa aplice principiile prezentului Cod de Etica si Conduita
Profesionala.

Personalul societatii trebuie sa respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea sa nu fie
contrare legii, bunelor practici si standardelor pe care societatea s-a angajat sa le respecte. De
asemenea, acestia, trebuie sa actioneze, pe cat posibil, astfel incat sa nu fie afectata imaginea
societatii.

Personalul societatii trebuie sa elaboreze si sa propuna spre aprobare procedurile pentru punerea in
aplicare a politicilor, sa le aplice si sa monitorizeze implementarea acestora, raportand periodic
conducerii societatii cu privire la procesul de implementare si la problemele intélnite pe parcursul
acestuia.

Personalul societatii este responsabil pentru neconformitatile fata de cadrul intern sau extern de
reglementare aparute in cadrul operatiunilor la care a luat parte.

Managementul societatii trebuie sa respecte valorile si politicile societatii si sa coordoneze
activitatea acesteia in conformitate cu acestea.

Managementul societatii are obligatia sa elaboreze si sa adopte politici pentru fiecare din
elementele urmatoare: frauda si coruptie, spalare de bani, avertizare de integritate, discriminare,
conflict de interese, precum si sa evalueze gradul de implementare a acestora, altfel riscand sa fie
raspunzator pentru lipsa de conformitate, in solidaritate cu personalul de executie direct
raspunzator.

Managementul societatii este responsabil pentru adoptarea de politici si masuri care sa asigure
derularea activitatii in conditii de conformitate.



3.2Informarea corecta

Personalul societatii, desemnat sa asigure liberul acces la informatiile de interes public, va asigura
informarea corecta si completa in limitele prevazute de lege si nu va exprima aprecieri personale
sau neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea societatii, precum si cu politicile si
strategiile acesteia.

3.3Combaterea coruptiei

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. nu trebuie sa foloseasca atributiile
functiei detinute in alte scopuri decéat cele care privesc indeplinirea atributiilor de serviciu.

Conducerea societatii trebuie sa elaboreze o politica de toleranta zero fata de coruptie si frauda,
politica pe care are obligatia sa o revizuiasca periodic.

3.4 Evitarea conflictelor de interese

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. nu trebuie sa se angajeze direct ori
indirect in relatii de afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta
indeplinirea corecta, cinstita si cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu.

Personalul societatii nu trebuie sa se lase influentat de interesele personale, inclusiv cele cunoscute
ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul 1V sau tertilor si nici de
presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

Personalul societatii trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera antagonisme intre
interesele organizatiei si propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor,
descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respectadnd totodata prevederile legale si
procedurile interne referitoare la conflictul de interese ce vor fi elaborate.

Personalul societatii trebuie sa evite orice implicare directa sau indirecta in orice fel de activitati,
asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale personalului
societatii, atunci cand acesta actioneaza in interesul societatii.

Personalul societatii trebuie sa se abtina de la orice conflict de interese. Orice posibil conflict de
interese trebuie declarat, prin intermediul unei declaratii scrise, imediat ce apare, iar in cazul
membrilor Consiliului de Administratie si directorilor, dispozitiile legale corporative relevante
trebuie avute in vedere.

In cazul in care un angajat al societatii este implicat intr-un conflict de interese, conducerea
societatii trebuie sa analizeze si sa solutioneze situatia.

Personalul societatii implicat in procese decizionale trebuie sa completeze o declaratie de interese
sau o declaratie pe propria raspundere ca nu se afla in nici un conflict de interese. Declaratia de
interese va fi adusa la zi si redepusa conform legislatiei in vigoare sau oricand apare o schimbare
relevanta in situatia personalului sau respectivului membru al societatii.

3.5 Finantarea partidelor politice

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. se angajeaza sa nu finanteze direct sau
indirect partide sau formatiuni politice pe teritoriul Romaniei sau inregistrate in Romania, ca o



obligatie colectiva opozabila tuturor fortelor politice. Totodata, societatea Utilitati si Servicii Publice
Murighiol S.R.L. nu va sustine public un candidat sau un partid politic pe perioada campaniei
electorale sau in alegeri.

Personalului societatii nu 1i este interzis sa simpatizeze sau sa faca parte din formatiuni politice
legal constituite, Tn conditiile Tn care preocuparile lor politice nu afecteaza performanta profesionala
si nu se face propaganda la locul de munca.

iIn cadrul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. nu se accepta afisarea insemnelor ori
obiectelor inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

3.6 Egalitatea si diversitatea

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. respecta si garanteaza tratamentul egal si
nediscriminatoriu in relatia cu personalul, partenerii, colaboratorii si clientii sai.

in exercitarea functiei, personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. are obligatia
de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si
eficacitatea necesare pentru a castiga si a mentine increderea partenerilor, colaboratorilor si
clientilor séi. Este de asemenea obligat sa asigure egalitatea de tratament si sa se abtina de la acte
de discriminare pe criterii de nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, handicap, varsta, religie sau
convingeri politice.

3.7 Protejarea activelor organizatiei

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. are obligatia sa protejeze activele si
resursele societatii si sa previna deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecta si/sau
neautorizata a acestora.

Totodata, este interzisa utilizarea activelor si resurselor societatii in beneficiu personal.

Orice risipa, folosire incorecta sau neautorizata, distrugere sau furt al bunurilor din proprietatea
societatii, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

La incetarea contractului individual de munca, personalul are obligatia de a returna ceea ce
apartine de drept societatii, inclusiv documente (atat in format fizic cat si in format electronic).

Proprietatea intelectuald a societati va fi protejata de catre personalul sau.

3.8 Cadourile si cheltuielile de protocol

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L., nu solicita si nu accepta cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei,
parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au sau au avut relatii de afaceri sau de natura politica
si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute ori pot constitui o recompensa
in raport cu aceste functii.

Cheltuielile cu participarea la conferinte si seminarii in cadrul carora personalul reprezinta
societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. vor fi suportate de catre societate, in
conformitate cu procedurile interne ale acesteia.

3.9 Confidentialitatea



Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. si personalul sdu convin ca, pe toata durata
contractului de munca sau a contractului de mandat, dupa caz, si dupa incetarea acestuia, sa nu
transmita date sau informatii de care au luat cunostinta in timpul executarii contractului, in
conditiile stabilite prin regulamentele interne, contractul colectiv de munca sau contractele
individuale sau de mandat. Exceptia de la aceasta regula o constituie doar sesizarile faptelor ce
contravin legii, depuse la autoritatile competente.

Este interzisa dezvaluirea datelor personale referitoare la personal, fara consimtamantul acestuia,
exceptie facand cazurile in care exista cerinte legale in acest sens.

Este interzisa dezvaluirea informatiilor obtinute pe parcursul derularii activitatii profesionale care ar
putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corecta pe parcursul derularii procedurilor de achzitii.

Personalul trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul activitatilor
profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terte parti. Aceste
informatii sunt proprietatea societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. si nu pot fi
divulgate in afara societatii.

Obligatia respectarii confidentialitatii se mentine chiar si dupa incheierea relatiei profesionale dintre
personal si societatea, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile contractului individual
de munca sau ale contractului de mandat, dupa caz.

Se interzice folosirea informatiilor obtinute de catre personalul societatii Utilitati si Servicii Publice
Murighiol S.R.L. in cursul activitatii profesionale in scop personal sau intr-o maniera care poate fi
contrara legii ori in detrimentul obiectivelor legitime si etice ale acesteia.

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. garanteaza confidentialitatea informatiilor de
care dispune, iar prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care asigura transparenta maxima
pentru partile interesate si care nu permit accesul tertilor.

Nu se vor transmite datele clientilor catre terte parti, cu exceptiile prevazute de legislatia in
vigoare.

3.10 Hartuirea

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. trebuie sa aiba o tinuta decenta si
adecvata.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica, verbala sau sexuala.

3.11 Spalarea de bani

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. nu va lua parte la activitati de spalare de bani
si se angajeaza sa elaboreze si sa implementeze politici si mecanisme de combatere a acesteia, in
conformitate cu directivele si standardele europene si internationale, precum si cu legislatia
nationala si internationald in vigoare.

3.12 Transparenta

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de
informare si realizeaza o comunicare transparenta catre public, prin toate mediile de comunicare.
In raport cu societatea civilda, personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L.
actioneaza in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru imaginea
societatii.



Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. si personalul sdu actioneaza cu promptitudine,
intr-o maniera completa si fara discriminare, raspunzand atat nevoilor de informare corecta a
publicului, cat si solicitarilor de informatii cu caracter public. Relatia societatii Utilitati si Servicii
Publice Murighiol S.R.L. cu mass media se bazeaza pe respectarea reciproca a rolurilor si
obligatiilor partilor, precum si a exigentelor de confidentialitate comerciala.

Solicitarile de informatii, de orice fel, primite de societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol
S.R.L. din partea reprezentantilor mass-media sau tertilor, se redirectioneaza catre persoana
desemnata cu comunicarea, din cadrul societatii.

Informatiile oferite de societate Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. sunt explicite, exacte,
transparente si complete din punctul de vedere al continutului, astfel incat sa permita celor carora
le sunt adresate luarea unor decizii in deplind cunostinta.

4. Clauze specifice

4.1 Relatia cu personalul, inclusiv selectia si evaluarea personalului

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. trebuie sa se comporte intr-un mod
civilizat, s@ manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu clientii
societatii, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

Personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. trebuie sa promoveze, in cadrul
serviciului, relatii bazate pe responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.

Membrii Consiliului de Administratie si directorii societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L.
trebuie sa fie un model de comportament etic si profesional si sa promoveze un climat
organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale organizatiei sa fie cunoscute si
respectate.

in cadrul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L., canalele de comunicare trebuie sa fie
deschise atat dinspre management catre personal cat si dinspre personal catre management,
comunicarea fiind bazata pe incredere si respect reciproc intre personalul societatii de la toate
nivelurile ierarhice.

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. trebuie sa utilizeze practici corecte de
angajare, care vor include evaluarea obiectiva, evitarea conflictelor de interese si a mitei, precum
si interzicerea oricaror forme de discriminare in luarea deciziilor cu privire la selectia si evaluarea
personalului.

4.2 Relatia cu Asociatul unic

Asociatul unic trebuie sa primeasca toate informatiile relevante disponibile pentru a putea lua
decizii cu privire la investitii si administrarea societatii.

In activititile sale economice, societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L., respect&
prevederile legii si are in vedere urmatoarele obiective:

- maximizarea valorii investitiei pentru asociatul unic, prin asigurarea unei dezvoltari durabile si
sigure a societatii;

- asigurarea unor servicii de calitate pentru clienti, prin respectarea standardelor de calitate ale
societatii si prin imbunatatirea continua a serviciilor oferite;

- determinarea, controlul si reducerea riscurilor tehnico-economice, comerciale si a impactului
asupra mediului.



4.3 Relatia cu autoritatile

Prin personalul sau, societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. , asigura relatii de
colaborare cu autoritatile locale, centrale precum si cu alte entitati, bazate pe principii de
corectitudine si transparentad, fara a compromite independenta si obiectivele economice ale
societatii si cu respectarea principiilor de comportament si valorilor acestui Cod de Etica si Conduita
Profesionala.

in relatiile cu autoritatile, personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L., va refuza
orice solicitari de interventie sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legala
a unor activitati din cadrul societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje
necuvenite.

4.4 Relatia cu partenerii si clientii

Societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L., prin personalul sau, promoveaza concurenta
deschisa si cinstita, cu derularea de relatii contractuale in mod onest si legal.

Societatea isi bazeaza relatiile cu partenerii si clientii pe practici legale, eficiente si corecte,
construind relatii pe termen lung, demonstrandu-si valoarea si integritatea.

Personalul societaii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. trebuie:

- sa acorde tratament egal tuturor partenerilor si clientilor si sa respecte regulile si procedurile cu
strictete;

- sa nu trateze partenerii si clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in detrimentul
celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie etc.;

- sa actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiei in vigoare in relatiile
cu partenerii si clientii si sa nu incerce sa obtina avantaje personale prin utilizarea informatiilor
confidentiale de care iau cunostinta.

5. Clauze privind aplicarea codului

Prevederile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionald se aduce la cunostinta personalului,
dupa cum urmeaza:

- pentru personalul existent in statul de functii al societatii, de catre conducatorii ierarhici, la data
intrarii in vigoare a acestuia;

- pentru noii angajati, de catre biroul de resurse umane/salarizare, cu atributii in acest sens,
fnainte ca acestia sa inceapa activitatea;

- pentru intregul personal acest Cod trebuie sa devina parte a acordului pe care il are cu
societatea, independent de natura juridica a acestuia;

-societatea Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L. va publica anual informatii privind aplicarea
valorilor si principiilor de integritate si transparentd, intr-o sectiune distincta a raportului sau anual
de activitate.



6. Raspundere si sanctiuni

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala este o conditie
obligatorie pentru intreg personalul societatii Utilitati si Servicii Publice Murighiol S.R.L..

Nerespectarea Codului de Etica si Conduita Profesionald este considerata abatere disciplinara si se
sanctioneaza conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

In cazul in care exist sesizéri din interiorul sau din afara societ&tii cu privire la incdlcarea
prevederilor prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala de catre personalul societatii, vor fi
efectuate cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare, de catre o Comisie de Disciplina.

Prezentul Cod de Etica si Conduitd Profesionala intra in vigoare de la data aprobarii
sale.

Dispozitiile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionald se completeaza cu prevederile
aplicabile din actele normative in vigoare.

Intocmit,
Consiliul de Administratie:

Livadaru Vasile - presedinte
Militaru Georgiana - membru

Mitra Laurentiu - membru



